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Procedimentos para reportar a META

Nos ultimos tempos tem-se registado um aumento significativo de casos relacionados com comprometimento de
contas do Facebook, roubo de perfis pessoais e criagdo de paginas falsas que se fazem passar por entidades
legitimas.

Estas situacOes tém sido utilizadas para a pratica de fraudes, burlas, dissemina¢do de informacgdo falsa e uso
indevido da identidade institucional, colocando em risco a seguranca dos utilizadores, a reputacado das instituicoes
e a confianca do publico em geral.

Diante deste cendrio, reforca-se a importancia de utilizar os canais oficiais da Meta para o reporte imediato de
contas comprometidas, paginas falsas ou atividades suspeitas, de modo a permitir uma analise célere e a aplicacao
das medidas necessarias para a protecdo das contas afetadas.

Recomenda-se igualmente a adocdo de boas praticas de seguranca, como a ativacao da autenticacdo em dois
fatores, uso de palavras-passe fortes e atencdo a tentativas de phishing, como forma de prevencdo contra
incidentes futuros.

Os procedimentos para o reporte destes casos é descrito abaixo:

1. Acesse a Pagina/Perfil Falso: Va até a pagina ou perfil que vocé quer denunciar.
2. Inicie a Denuncia:

e No Celular: Estando na pagina ou perfil, toque em "Opg¢des" (trés pontos, no canto superior direito)
na pagina e depois em "Denunciar/Report".

Report X

You selected

Facebook uses your feedback to improve.
Why are you reporting this group?
If someone is in immediate danger, get help before
reporting to Facebook. Don't wait.

Nudity or sexual activity
Bullying or harassment
Suicide, self-injury or eating disorders

Violence, hate or exploitation

Selling or promoting restricted items

Man r conten!
(B Manage your content Fraud or scam

A Share Spam

False information
B Report group
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e No Computador: Clique nos trés pontos abaixo da foto de capa e selecione "Obter apoio ou

denunciar".

3. Selecione a Categoria: Escolha a opgao que melhor descreve o problema, como "Golpes e Paginas falsas"

ou "Fingindo ser outra pessoa".

4. Especifique: Se for uma figura publica, digite o nome dela e clique em "Enviar". Se for um perfil que se

passa por vocé, siga os passos indicados.

5. Envie a Dendncia: Siga as instrucdes na tela para concluir o envio.

6. Solicite que mais pessoas denunciem.

Formulario Especifico:

e Para Perfis Falsos em Geral: https://www.facebook.com/help/contact/295309487309948.

e Selecione o idioma:

Select your language

Suggested languages

All Languages

Africa and Middle East
Americas

Asia-Pacific

Eastern Europe

Western Europe

e Preencher o formuldrio disponivel na pagina do Facebook:

facebook

English (US) v Portugués

(Portugal)

Af-Soomaali Galego

Afrikaans Guarani

Azarbaycan dili Hausa

Bahasa Indonesia Hrvatski

Bahasa Melayu Ikinyarwanda

Basa Jawa Inuktitut

Bisaya Italiano

Espafiol

Sloveni&ina
Suomi
Svenska
Tiéﬂg Viét
Tarkce
Viaams

Zaza

Francais (France)

Q Como podemos ajudar?

i Centro de Ajuda

Criar uma conta

Denunciar uma conta fraudulenta

O teu perfil
Adicdo de amigos

Encontros do Facebook

Atua pagina inicial Qual das seguintes opgdes descreve melhor a tua situagio?

If you need to report someone who is pretending to be you, please fill out this form

Mensagens Alguém criou uma conta a fazer-se passar por mim ou por um amigo

Reels
Historias

Fotos

Portugués (Portugal)
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facebook

i Centro de Ajuda Portugués (Portugal)

Criar uma conta i
Denunciar uma conta fraudulenta
O teu perfil

Adicao de amigos

If you need to report someone who is pretending to be you, please fill out this form
Encontros do Facebook ¥ P P 9 you. pl

Atua péagina inicial Qual das seguintes opgdes descreve melhor a tua situagio?
Mensagens * Alguém criou uma conta a fazer-se passar por mim ou por um amigo
Reels Tens uma conta do Facebook?
Historias Sim

* Nio
Fotos

. Esta conta esta a fazer-se passar por ti?

Videos

* Sim, sou a pessoa por quem se estdo a fazer passar
Jogos Nio, mas sou o representante autorizado da pessoa por quem se estdo a fazer passar (por ex.:
Paginas responsavel parental)

Nio, esta conta esta a fazer-se passar por um amigo meu

Grupos
Eventos O teu nome completo
Meta Pay

Marketplace 0 teu enderego de e-mail de contacto

Apps
Apps méveis do Facebook Nome completo no perfil fraudulento

Acessibilidade
Enderego de e-mail ou numero de telemovel listado no perfil do impostor (se disponivel)

Se ndo conseguires ver isto, podes perguntar a um amigo se consegue ver

Carregar identificagbes

Atua identificac&o ou a da pessoa que tens autorizacio para representar
No file chosen
Ligagdo (URL) para o perfil fraudulento

https://www facebook.com/

Confirma a tua identidade ao anexar uma imagem (ou imagens) dos teus documentos de identificacdo. Antes de
carregar estes documentos, sabe mais sobre os fipos de documentos de identificacdo que o Facebook aceita,

Podemos encriptar e armazenar a tua identificacdo (1D) durante um periodo maximo de 1 ano para melhorar os
nossos sistemas automaticos na detecdo de identificacSes falsas. Podemos utilizar fornecedores de servicos de
confianca para ajudar a rever as tuas informacées. A tua identificacdo sera armazenada de forma segura e ndo
sera visivel para ninguém no Facebook

Se ndo pretendes que o Facebook utilize a tua identificacdo para melhorar os nossos sistemas automaticos na
detecdo de identificacdes falsas, podes ajustar as tuas definicées da confirmac&o de identidade. Se desativares
esta opcdo, a copia da tua identificacdo sera eliminada no espaco de 30 dias apds o envio ou a desativacéo da
opgéo

Visita o Centro de Ajuda para saberes mais sobre o que acontece a tua identificacdo depois de a enviares para
o Facebook.

Informagio adicional

Dicas Adicionais:
e ReunaProvas: Tenha fotos ou informacgdes que comprovem que a pagina é falsa, pois isso ajuda na andlise.
e Em Casos Graves: Se a pagina falsa estiver cometendo crimes (ex: roubo de identidade), além da dendncia,
faca uma queixa na policia.
e Link util: https://pt-pt.facebook.com/help/174210519303259.
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