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Procedimentos para reportar à META 
 
Nos últimos tempos tem-se registado um aumento significativo de casos relacionados com comprometimento de 
contas do Facebook, roubo de perfis pessoais e criação de páginas falsas que se fazem passar por entidades 
legítimas. 
 
Estas situações têm sido utilizadas para a prática de fraudes, burlas, disseminação de informação falsa e uso 
indevido da identidade institucional, colocando em risco a segurança dos utilizadores, a reputação das instituições 
e a confiança do público em geral. 
 
Diante deste cenário, reforça-se a importância de utilizar os canais oficiais da Meta para o reporte imediato de 
contas comprometidas, páginas falsas ou atividades suspeitas, de modo a permitir uma análise célere e a aplicação 
das medidas necessárias para a proteção das contas afetadas. 
 
Recomenda-se igualmente a adoção de boas práticas de segurança, como a ativação da autenticação em dois 
fatores, uso de palavras-passe fortes e atenção a tentativas de phishing, como forma de prevenção contra 
incidentes futuros. 
 
Os procedimentos para o reporte destes casos é descrito abaixo: 
 

1. Acesse a Página/Perfil Falso: Vá até a página ou perfil que você quer denunciar. 

2. Inicie a Denúncia: 

• No Celular: Estando na página ou perfil, toque em "Opções" (três pontos, no canto superior direito) 
na página e depois em "Denunciar/Report". 
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• No Computador: Clique nos três pontos abaixo da foto de capa e selecione "Obter apoio ou 
denunciar". 
 

3. Selecione a Categoria: Escolha a opção que melhor descreve o problema, como "Golpes e Páginas falsas" 

ou "Fingindo ser outra pessoa". 

4. Especifique: Se for uma figura pública, digite o nome dela e clique em "Enviar". Se for um perfil que se 

passa por você, siga os passos indicados. 

5. Envie a Denúncia: Siga as instruções na tela para concluir o envio. 

6. Solicite que mais pessoas denunciem.  

 

Formulário Específico: 
 

• Para Perfis Falsos em Geral: https://www.facebook.com/help/contact/295309487309948.  
• Selecione o idioma: 

 

 
 

 
• Preencher o formulário disponível na página do Facebook: 

 

 

https://www.facebook.com/help/contact/295309487309948
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Dicas Adicionais: 
• Reúna Provas: Tenha fotos ou informações que comprovem que a página é falsa, pois isso ajuda na análise. 
• Em Casos Graves: Se a página falsa estiver cometendo crimes (ex: roubo de identidade), além da denúncia, 

faça uma queixa na polícia.  
• Link útil: https://pt-pt.facebook.com/help/174210519303259.  

https://pt-pt.facebook.com/help/174210519303259

